Universitat
l U ' Bremen TYP03

Anleitung FAQ
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Einsatz und Gestaltung

Frequently Asked Questions, kurz FAQ, steht fur haufig gestellte Fragen. FAQ’s sind eine
Zusammenstellung von Fragen und den dazugehérigen Antworten. Sie dienen dazu, Fragen,
die immer wieder gestellt werden, an einer zentralen Stelle zu erklaren.

FAQ konnen Uber die gesamte Breite einer Webseite und in 75%, 66% und 50% Spalten
verwendet werden.
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Grundlegende Vorbereitungen

Wenn Sie FAQ’s fur Ihren Bereich im Typo3 nutzen méchten, sind dazu einige
Vorbereitungen noétig. Wenn Sie FAQ'’s auf den Seiten des zentralen Auftritts bendtigen,
wenden Sie sich daflr an typo3-support@uni-bremen.de und der entsprechende Ordner wird
fur Ihren Bereich im Seitenbaum angelegt. Dieser sogenannte ,Sysordner® dient der Ablage
von Datensétzen.

Fur Fachbereiche und Einrichtungen ist dieser Ordner bereits vorhanden und befindet sich
im Seitenbaum direkt unterhalb der jeweiligen Single Site im Ordner ,Data“.

v Beispielbereich
v 85 Data
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-1l Footer

—== Datensitze
-¥ Kalender

FAQ-Kategorie erstellen

Der erste Schritt auf dem Weg zu eigenen FAQ’s besteht im Anlegen einer oder mehrerer
Kategorien. Die FAQ-Eintrage werden spater diesen Kategorien zugeordnet.

1. Im Modulmeni Web » Liste anklicken und im Seitenbaum den Ordner auswahlen, in
dem die FAQ-Datensétze gespeichert werden sollen (im Normalfall der bestehende
FAQ Ordner lhres Bereichs).

2. Klicken Sie in der Toolbar oberhalb des Arbeitsbereichs auf das Icon ,Neuen
Datensatz erstellen®.

= |2 Q

3. Wahlen Sie aus der Liste den Eintrag jpFAQ » Kategorie aus.

- 4 ipFAQ
E [ -- [ Kategorie
- L JFrage

4. Geben Sie anschlieRend die Bezeichnung der Kategorie im Feld Titel ein.
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Allgemein Zugriff

Sprache:

Standard [0]

Verbergen:

Aktiviert

Kategorie

Allgemeine Informationen

o

Speichern und schlieen Sie den neuen Datensatz.

Die neue Kategorie wird in einer Liste im Arbeitsbereich angezeigt.

7. Wenn Sie weitere FAQ-Kategorien anlegen mdchten, klicken Sie auf das Icon
.Datensatz erstellen neben dem Feld Titel. Es wird dann automatisch ein Datensatz
vom Typ FAQ-Kategorie angelegt.

o

Kategorie (2) »

+ |Kategorie

G Kategorie 1 SO0 i 9D + v

Gj Kategorie 2 S O i D + a

FAQ-Eintrag erstellen

Fir jede Frage in den jeweiligen Kategorien des ,FAQ*, die Sie erstellen mdchten, muss
ebenfalls ein eigener Datensatz im Typo3 angelegt werden. Das geschieht tber die
Listenbearbeitung. Klicken Sie dazu links im Modulmeni auf den Eintrag ,Liste".

1. Klicken Sie in der Toolbar oberhalb des Arbeitsbereichs auf das Icon ,Neuen
Datensatz erstellen®.
2. Wahlen Sie aus der Liste den Eintrag jpFAQ » Frage aus.

- A JpFAQ
- [ Kategorie
[ - [ JFrage ]
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Sprache:

Standard [0]

Verbergen:

Aktiviert

© Frage

Answer additional content

EiNeu anlegen

Kategorien

Ausgewdhlte Objekte

Im Feld Titel vergeben Sie eine Uberschrift fur Ihre Frage ein.

Im Feld Kategorie wéhlen Sie eine oder mehrere Kategorien aus.
Im Feld Answer addtitional content legen Sie eine neue Antwort an indem Sie auf
.Neu anlegen® klicken.

»l

I«

Verfilghare Ohje

kte

Wissenschaftssc
[Kein Titel]
Kategorie 1
Kategorie 2
test

werpunkte kompakt

Es wird ein normales Inhaltselement vom Typ ,Text und Medien* angelegt, das sie

wie gewohnt beflillen kénnen.

Bei Bedarf kénnen mehrere Inhaltselemente in einer FAQ angelegt werden.

Speichern und schlieRen Sie Ihren Datensatz

Der neue FAQ-Datensatz wird anschliel3end im Arbeitsbereich in einer Liste

angezeigt.

Um einen weiteren FAQ-Datensatz hinzuzufiigen, kénnen Sie auf das Icon

Datensatz vom Typ ,Frage” angelegt.

Frage (2) »

+ |Frage

) Frage?2

—

CJ Frage1

o

S ©

S ©

i

i

D +

D + a

.Datensatz erstellen neben dem Feld ,Frage” klicken. Es wird dann automatisch ein
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FAQ Datensatze sortieren

1. Zum Sortieren von FAQ'’s im Modulmeni auf Web » Liste wechseln.

2. Im Seitenbaum den Ordner auswahlen, in dem die FAQ-Datensatze liegen.

3. Im Arbeitsbereich werden die vorhandenen Datensétze in einer Liste angezeigt.

4. Rechts neben jedem Datensatz befinden sich Pfeil-lcons zum Umsortieren des
jeweiligen Datensatzes.

Frage (2) »

+ Frage L

L) Frage2 S ©O 1 i D+ v 0 k

L) Frage1 S O 1 1 D +| a 0 k

Plug-In auf Seite einbinden

Damit die eingegebenen FAQs auf der Webseite angezeigt werden, muss ein Inhaltselement
vom Typ ,jpFAQ" auf einer Seite eingebunden werden.

1. Im Modulmeni ,Web“ » ,Seite” anklicken.
2. Die Seite auswahlen, auf die FAQs erscheinen sollen.
3. Ein Rasterelement anlegen.
4. Im Rasterelement ein neues Inhaltselement vom Typ Plug-Ins » jpFAQ Plugin
einfugen.
Typischer Seiteninhalt Dynamische Imhaltselemente Formulare Interactive Media Menu Plug-Ins Besondere Elemente

m Allgemeines Plug-In
Wahlen Sie diesen Elementtyp, um ein Plug-In einzufiigen, das nicht bei den Optionen oben aufgefiihrt ist.

E' Nachrichten-System
Vielseitiges Nachrichten-System

ﬁ? jpFAQ Plugin
Frequently Asked Questions

5. Auf dem Reiter Allgemein optional eine Uberschrift vergeben.
6. Auf den Reiter Plug-In wechseln.
7. Die Kategorien auswahlen, aus denen FAQ's angezeigt werden sollen.
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Wihle eine Kategorie

Ausgewdhlte Objekte Verfiighare Objekte
Kategorie 1 a [Kein Titel]
Kategorie 2 test
* Wissenschaftsschwerpunkte kompakt
v
v

8. Im Feld Datensatzsammlung auf das Ordner Icon klicken und den Ordner mit den
FAQ’s im Seitenbaum auswahlen.

Datensatzsammlung

Q
FAQ a |3

9. Das Inhaltselement speichern und schlieRen.

Englische Ubersetzung von FAQs

Fur die englische Ubersetzung hinterlegen Sie in den Seiteneigenschaften eine englische
Version in den Metadaten.

Im 2. Schritt legen Sie eine englische Ubersetzung in jeder Frage an und wahlen unten
ebenfalls Englisch aus.

Deutsch =

pEiC ern| 4+ Neu ]E Entfernen

English [NEU]

Frage "Test Frage" auf Seite "FAQ" bearbeiten

Allgemein Zugriff

BE | English v

Frage

Test Frage

Answer additional content
~ 7 [Kein Titel]
Allgemein Medien Erscheinungsbild Sprache Zugriff Kategorien Hinweise Raster-Elemente
Inhaltselement
Typ

Qo | Text & Medien ~

Titel typo3-support@uni-bremen.de
Seite 6 Tel. 218-60828



Universitat
l U ' Bremen TYP03

1. Den Datensatz speichern und schlie3en.
2. AnschlieRend werden neben jedem Datensatz in der Spalte Lokalisieren englische
Flaggen angezeigt.

Kategorie (2) » -~
+ Kategorie [Lokalisierung] Lokalisieren:
j Kategorie 1 S O I i D + v 0 k Standard £

& Kategorie 2 FS O I 1 D + a 0 k Standard £

3. Zum Anlegen der Ubersetzung einer FAQ unter Lokalisieren auf das Icon mit der
englischen Flagge klicken.

4. Die Kategorien brauchen nicht Ubersetzt werden.
5. Im Feld Frage den englischen Titel der Frage eingeben.
Frage
Frage 2
Frage 2

6. Im Feld ,Answer additional content® auf ,Alle Datenséatze lokalisieren“ klicken.

Answer additional content

EMNeu anlegen || [Gialle Datensatze lokalisieren || EEMit Ursprungssprache synchronisieren

7. Die einzelnen Inhaltselemente missen aktiviert werden.

Answer additional content

]

8. Im Inhaltselement kénnen anschlieRend die englischen Texte eingegeben werden.
9. Den FAQ Datensatz speichern und schlie3en.

10. Die vorherigen Schritte fur alle zu Gbersetzenden Datensétze wiederholen.

11. Die Ubersetzten Datensate werden in der Liste eingeriickt angezeigt.
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Frage (2) » ~
+ Frage [Lokalisierung] Lokalisieren:
] Frage 2 S O W i D + v N k Standard

CJ Frage 2 S O [ i D + EEEN
) Frage1 S O i D + a 0 k Standard

CJ Frage 1 S O I i 9D + EEEN

Seite und Plug-In Element Ubersetzen

1. Wechseln Sie auf die Seite, auf der sich Ihr FAQ Plug-In befindet und legen Sie eine
Ubersetzung an.

Sprachen w

B G~ -

+I
o

FAQ

Neue Ubersetzung dieser Seite erstellen W

2. Klicken Sie in der englischen Spalte auf ,Ubersetzen®.

FAQ
Standard EN
@ & FAQ @ & [§FAQEN

Ubersetzen

3. AnschlieBend im Dialog auf ,Translate” und ,Weiter“. Nochmals auf ,Weiter*.
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Datensatz "Normal” nach EN lokalisieren x

Inhalt zu Ubersetzen wird eine direkte Beziehung zwischen der
@ Ausgangssprache und der Zielsprache erstellen.
Die Position eines Elements sowie seine Meta-Informationen wie
Translate Start- und Stoppzeiten werden vom Ursprungselement bezogen und
konnen nicht fir das ubersetzte Element verandert werden.

Benutzen Sie diese Mdglichkeit, wenn Ihr Arbeitsablauf eine
enge Anbindung der libersetzung an das Original verlangt.

benutzen und Kopien von ihnen in einer anderen Sprache erstellen.
Sie werden Inhaltselemente frei bewegen kénnen, aber Sie werden

Copy nicht die Maglichkeit haben, das Element mit Anderungen zu
vergleichen, die in der Ausgangssprache gemacht wurden.
Benutzen Sie diese Mdglichkeit, wenn Sie Freiheit beim
Entwurf Ihrer iibersetzten Website wiinschen.

i Inhalt zu kopieren wird die Inhaltselemente der Ausgangssprache

(e |0

4. Das Plug-In wird in der englischen Spalte angezeigt. Es ist standardmafRiig deaktiviert
und muss aktiviert werden bevor es auf der Seite angezeigt wird.

EN

® | & [§ FAQEN

Normal =
Eh‘
| &
5. Im Plug-In miissen bei Bedarf noch die Uberschriften angepasst werden.
6. Die Einstellungen werden aus der deutschen Version ibernommen.
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