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Ihre Beihilfestelle informiert
Stand: Oktober 2023

Im Zuge der fortschreitenden Digitalisierung in lhrer Beihilfestelle P3 bei Performa Nord
bitten wir ab sofort folgende Hinweise unbedingt zu beachten:

|:> Anschrift

Bitte richten Sie alle Antrage mit Belegen und sonstigen Schriftverkehr an

Performa Nord
Beihilfe
Schillerstr. 1
28195 Bremen
An die Anschrift der Beihilfestelle adressierte Antrage und Schriftverkehrsvorgange
sowie Antrage und Schriftstlicke, die tiber die behordliche Botenpost an die
Beihilfestelle (P3) geschickt werden, erreichen diese verzogert.

mmm) Antragsformulare

Flr Ihre Antragstellung benutzen Sie bitte ausschlieflich die Ihnen von der
Beihilfestelle zur Verfligung gestellten Antragsformulare (abrufbar:
https://performanord.bremen.de -> Dokumente), da nur so eine Lesbarkeit lhrer
Unterlagen sichergestellt werden kann.

Bitte schreiben Sie unbedingt auf jeden Antrag:

Personalnummer
Vor- und Nachname
Geburtsdatum
Bitte vergessen Sie nicht den Antrag zu unterschreiben.

|:> Beihilfe-App

Aktuell befindet sich lhre Beihilfestelle in einem Projekt zur Beihilfe-App. Sobald die
Beihilfe-App in Bremen verfligbar ist und Antrdge hierliber eingereicht werden
konnen, werden Sie hierliber gesondert informiert.

I:> Elektronische Antragstellung

Eine Antragstellung per E-Mail ist nicht zuldssig (§ 13 BremBVO). Eine Antragstellung
mittels Telefax oder besonderem elektronischen Behérdenpostfach (beBPo) ist
zulassig, jedoch kommt es hier zu einer verzégerten Antragsbearbeitung, da diese
Antrage zunachst zentral gesichtet und sodann gesammelt an die Beihilfestelle
weitergeleitet werden.



|:> Sonstiger Schriftverkehr
Schriftverkehr, der sich nicht auf die Belegabrechnung bezieht, wie zum Beispiel:

e Einwendungen (Widerspruch)zu einem Beihilfebescheid;

e Anfragen nach Kostenlibernahmeerklarungen der Beihilfestelle fiir
RehabilitationsmaBnahmen, kieferorthopadischen Behandlungen oder
Implantatversorgung;

e Vorlage angeforderter und/oder ergdanzender Unterlagen (z.B.
Versicherungsnachweis, Vollmacht, Rentenbescheid);

e Sonstige Mitteilungen lhrerseits

sind ausschlieRlich an Performa Nord, Beihilfe, Schillerstr. 1, 28195 Bremen zu richten.

|:> Keine Riicksendung von Unterlagen

lhre Belege werden elektronisch eingelesen. Eine Riicksendung lhrer Unterlagen
und Belege im Rahmen der Beihilfebearbeitung erfolgt nicht mehr! Reichen Sie
daher bitte ausschlieBlich Kopien bzw. Zweitschriften ein.

Die Lagerung der Beihilfeunterlagen in Papierform ist befristet. Danach werden lhre
Papierunterlagen vernichtet.

I:> Belegkopien

Kopieren Sie bitte einseitig und stets nur einen Beleg (z.B. Rezept) auf ein Blatt.

|:> Kein Heften — Klammern — Kleben

Fligen Sie lhre Belege dem Antrag bitte lose bei. Heften, klammern oder kleben Sie
Ihre Belege nicht an den Antrag. Dies fiihrt zu vermeidbaren Aufwendungen und
verzogert die Bearbeitungszeit.

I:> Vertragskunden

Bitte geben Sie zusatzlich, neben lhrer Personalnummer, lhre Kunden- und
Abrechnungsnummer an.

|:> Personalnummer stets angeben

Bitte geben Sie bei jeder Korrespondenz mit der Beihilfestelle immer lhre
Personalnummer an

Vielen Dank fiir lhre Mithilfe!



