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Praxispartner BTC AG

Projektziel

Erarbeitung eines wissenschaftlichen, fundierten und dynamischen Konzeptes zur Informationsarchitektur der Webseite unter 
Berücksichtigung von UX-Aspekten und langfristiger Verbesserung von Conversionrates.

Projektverlauf

Handlungsempfehlungen

Übersicht verschaffen

• Welche Informations-
architekturen gibt es?

• Welche Designprinzipien 
müssen Anwendung finden?

• Welche Inhalte hat die BTC 
auf ihrer Webseite?

• Wie ist die aktuelle 
Informationsarchitektur?

Konkurrenzanalyse

• Wie sind die Webseiten der 
Mitbewerber mit ähnlichem 
Portfolio strukturiert?

• Gibt es Designelemente, die 
dabei helfen sich besser 
zurecht zu finden?

• Wie ist User Experience auf der 
Webseite?

• Wie kann eine hierarchische 
Informationsarchitekturen auf 
der Webseite eingesetzt werden?

• Welche Vor- und Nachteile haben 
die einzelnen hierarchischen 
Informationsarchitekturen?

• Wie viele Ebenen können wir 
dem User zumuten?

Auswahl der 
Informationsarchitektur

• Welche Ideen sind in Bezug zur 
BTC umsetzbar?

• Welche Inhalte sind besonders 
wichtig für den Kunden?

• Welche Bereiche der Webseite 
können zusammengefasst 
werden?

• Welche Bereiche sind gut und 
welche weniger gut umgesetzt?

Zielfokussierung

• Wie sieht der Verkaufsprozess 
über die Webseite aus?

• Wie können wir die Navigation 
auf den einzelnen Seiten 
verbessern?

• Wie kann die User Experience 
verbessert werden?

Erste Entwurfsphase

• Wie können die einzelnen 
Ebenen aussehen?

• Welchen Informationsgehalt 
benötigen die einzelnen 
Ebenen?

• Welche Wortanzahl ist auf 
welcher Ebene notwendig, 
um Suchmaschinenoptimiert 
zu werden?

Zweite Entwurfsphase

• Welche konkreten 
Handlungsempfehlungen 
geben wir der BTC AG mit?

Handlungsempfehlungen 

• Flache und Breite 
Informationsarchitektur 
mit 5 Ebenen

• Einfügen einer größeren 
Navigationsleiste zur 
besseren Orientierung

• Suchfunktion 
implementieren

• Einheitliches Verhalten 
von gleichen 
Designelementen

• Einheitliche 
Strukturierung der 
einzelnen Ebenen

• Kontaktperson nach 
oben holen

• Zentrale Organisation der 
gesamten Webseite

• Inhalte und Toolbar 
ausdünnen 

• Gruppierung von 
ähnlichen Inhalten 
mit entsprechenden 
Designelementen

Architektur & Orientierung Inhalte & Gruppierung Verkaufsprozess & Organisation Einheitlichkeit

Musterbauplan der Webseite

Die BTC AG als Teil der BTC-Gruppe ist sich der ungünstigen Informationsarchitektur 

ihrer Website www.btc-ag.com bewusst: Die interne Sicht auf Marktangebote führt 

nicht zu einer zufriedenstellenden externen Sicht auf die Marktangebote der BTC AG.  

BTC begleitet Energieunternehmen in der Energiewende, 

gestaltet die digitale Transformation in Industrie- und 

Dienstleistungsunternehmen mit, führt Kommunen ins digitale 

Zeitalter und ist überall da der richtige Ansprechpartner, wo IT 
eine Rolle spielt. 
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