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Unsere Mission: Eine um Identität und 
Persönlichkeit erweiterte Customer 
Journey!

Ausgangssituation: 
Qualifizierungsangebote wie 
Bewerbungstraining, Job-Aktiv und 
Integration PLUS werden häufig 
nicht angetreten
. 

Projektziel: Mehr aktive Teilnehmer 
in den Qualifizierungsangeboten 
durch eine 
erfolgreichere Vermittlung.

Vorgehen: Durch eine
Prozessanalyse Potenziale in der 
bestehenden Customer Journey 
identifizieren.

Ergebnis: Eine durch 
persönlichkeitsstiftende 
Touchpoints erweiterte Customer 
Journey, die den 
Qualifizierungsmaßnahmen ein 
Gesicht gibt.

In Kooperation mit:

Katharina
Günther

Beratung

Maßnahme

Flyer
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Beispiel: 

Integration PLUS
Mehrsprachigkeit, 

denn Sprache 
verbindet. 

Echte Personen und
Geschichten.

Positive 
Erfahrungen 
motivieren 
zukünftige 

Teilnehmende.


