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Agentur für Arbeit

Unsere Mission für die neuen Anschreiben: 
Einfach. Persönlich. Nahbar.

Ausgangssituation: Termine für 
Erstgespräche mit Kunden werden 
in hoher Zahl nicht 
wahrgenommen. 

Projektziel: Erfolgreichere 
Ansprache der Kunden in der 
Agentur für Arbeit. 

Vorgehen: Durch Interviews mit 
Vermittlern und Hospitationen vor 
Ort die Kunden und Ihre Bedürfnisse 
verstehen.

Ergebnis: Ein individualisierbares 
und überarbeitetes 
Erstanschreiben für alle 
Kunden(typen).

Die Anschreiben sind klar strukturiert für jeden 
Kundentyp individualisierbar. Alle Wichtigen 
Informationen sieht er so auf den ersten Blick.

Ein Beispiel; der Job-2-Job-Kunde:

Er ist daher flexibel in der Kommunikation, 
sucht eine formale Beratung und möchte 
einen schnellen Übergang zwischen den 
Beschäftigungen schaffen.
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