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Unsere Mission fur die neuen Anschreiben:
Einfach. Personlich. Nahbar.

Die Anschreiben sind klar strukturiert fUr jeden
Bundesagentur i Arbet Kundentyp individualisierbar. Alle Wichtigen

Agentur fiir Arbeit
Bremen - Bremerhaven

Informationen sieht er so auf den ersten Blick.

Erstkunde
Sucht zum ersten Mal den Konfakt z
Agentur fir Arbeit.
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Ausgangssituation: Termine fir
Erstgesprache mit Kunden werden

in hoher Zahl nicht
wahrgenommen.

Projekiziel: Erfolgreichere
Ansprache der Kunden in der
Agentur fUr Arbeit.

Vorgehen: Durch Interviews mit
Vermittlern und Hospitationen vor
Ort die Kunden und lhre Bedurfnisse
verstehen.

Ergebnis: Ein individualisierbares
und Uberarbeitetes

Erstanschreiben fUr alle
Kunden(typen).




