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Human-AI Collaboration fiir sozial-okologische Supply Chain Resilience im
Lebensmitteleinzelhandel

Hintergrund: Supply Chains sind zunehmend mit dynamischen und komplexen Stérungen wie Pandemien,
politischen Krisen und Klimaveridnderungen konfrontiert. Fiir den Lebensmitteleinzelhandel ist es daher
entscheidend, resilient auf solche Verdnderungen reagieren zu konnen. Dabei spielen sowohl menschliche
Faktoren als auch Kiinstliche Intelligenz (KI) eine wichtige Rolle. Wiahrend Menschen insbesondere durch
Erfahrung, situatives Wissen und Entscheidungsfahigkeit zur Resilienz beitragen, kann KI beispielsweise
durch Datenanalyse, Prognosen und Mustererkennung unterstiitzen. Die bisherige Forschung betrachtet beide
Perspektiven jedoch iiberwiegend getrennt bzw. in statischen Kontexten. Insbesondere das Zusammenspiel
von Mensch und KI iiber den Adaptiven Zyklus sozial-6kologischer Resilienz ist bislang nur unzureichend
untersucht.

Ziel der Arbeit: Ziel der Masterarbeit ist es, zu untersuchen, wie Mensch und KI innerhalb des Adaptiven
ZyKklus von Supply Chains zusammenwirken und welchen Beitrag diese Zusammenarbeit zur sozial-
okologischen Supply Chain Resilience leistet.

Mogliche Aufgaben sind:
e Aufarbeitung der Literatur zu (Social-Ecological) Supply Chain Resilience, Human Factors, KI und
Human-ATI Collaboration
e  Untersuchung des Adaptiven Zyklus als dynamische Perspektive auf Resilienz
e  Durchfithrung und Auswertung qualitativer Interviews mit Akteuren des Lebensmitteleinzelhandels
e  Analyse der Rollen und des Zusammenspiels von Mensch und KI in den verschiedenen Phasen des
Adaptiven Zyklus
Voraussetzungen:
e Interesse an Supply Chain Management, Resilienz und Kiinstlicher Intelligenz
e Interesse an qualitativer empirischer Forschung
e  Erste Erfahrung in der Durchfithrung von Interviews wiinschenswert, aber nicht zwingend
erforderlich
e Selbststdndige und strukturierte Arbeitsweise
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