Moin, ich bin Tikay!

Ein Chatbot, der die Pflegeplatzsuche unterstutzt
Wenn du mehr Uber das Projekt erfahren willst, dann scann doch einfach den QR-Code.

Problemstellung Vorteile unseres Chatbots

Die Anzahl der Pflegebedurftigen steigt durch die demografische v Une.ingeschrg’jnk’re zeitliche
Entwicklung immer weiter an. In Verbindung mit dem akuten Erreichbarkeit
FachkrGftemangel in der Pflegebranche fuhrt dies zu einer hohen .

, , o v Unkomplizierte und anonyme
Auslastung der Pflegeheime. Um die hohe Nachfrage bewdltigen zu Kommunikation
kbnnen, fuhren Pflegeheime Wartelisten fur ihre Pflegeplatze, wodurch

sich die Suche nach einem verfUgbaren Pflegeplatz sehr zeitintensiv v Schnelle und unverbindliche
Informationsbeschaffung

gestaltet.
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Moin, ich bin TiKay!
Du kannst mit mir chatten, wenn du einen
Pflegeplatz suchst oder allgemeine Fragen zum
Thema Pflege hast. Auf Basis von kUnstlicher
Intelligenz kann ich deine Fragen erkennen und auf
diese antworten.

KUnstliche Intelligenz

Tikay verarbeitet mit Hilfe von RASA naturliche Sprache
@ (NLP), um die Absichten des Nutzers anhand von

Beispieldaten zu erkennen, sich wichtige Informationen zu

merken und sinnvolle Reaktionen daraus abzuleiten.

Lernkompetenz
Auf Basis der Trainingsdaten erlernt Tikay Stories, also Bausteine von Gesprdchsverlaufen.
Indem er diese Bausteine neu kombiniert, findet er sich im Gesprdch zurecht, ohne einem

exakten Gesprdchsleitfaden folgen zu mussen.

Leistungsfahigkeit

Tikay's Kernaufgabe ist die Pflegeplatzsuche. Dafur fragt er im Gesprdch relevante
%ﬂ Informationen ab und stellt darauf basierend eine Liste mit geeigneten Pflegeheimen

zusammen. Durch RASA's Kl ist er flexibel und kann im Chat auch allgemeine Fragen zu

Pflegethemen beantworten, da er die Antworten auf hdufig gestellte Fragen kennt.
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