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Das Career Center der
Universitat Bremen

hat sich als QER-Anwender im Rahmen des Projektes

,,Offener Koordinierungsprozess
Qualitatsentwicklung”

an der Erprobung
des Qualitatsentwicklungsrahmens (QER)
und der Qualitatsstandards
beteiligt.
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Offener Koordinierungsprozess zur Qualitatsentwicklung

Im Zuge der QER Erprobung hat das Career Center der Universitat Bremen
von Mai 2012 bis November 2014 einen strukturierten Prozess der
Qualitatsentwicklung entlang der 6 QER-Phasen (siehe Abbildung)
durchgefiihrt und erfolgreich MaRnahmen zur Qualitdtsverbesserung

umgesetzt.

Das Career Center der Universitit Bremen leistete damit auch einen

aktiven Beitrag zur Weiterentwicklung der Qualitdt und Professionalitat im

Feld der Beratung in Bildung, Beruf und Beschdaftigung.

Der Qualitatsentwicklungsrahmen (QER)

Selbst-
Verpflichtung
zur Anwendung
des QER und
zur Einfithrung
der Standards

Phase 1

Analyse und
Dokumentation
des Ist-Zustandes

auf Basis
der Standards

Phase 2

Sicherung von
Nachhaltigkeit
und Transfer

Phase 6

Festlegung
von Entwicklungs-
zielen und Planen
von MaRnahmen

Phase 3

Dokumentation
und Bewertung
der Ergebnisse

Phase 5

Realisierung
der Qualitats-
entwicklungs-
mafnahmen

Phase 4

Quelle: Schiersmann/Weber (Hg.) 2013, S.279
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Frau Petra Droste hat vom Februar 2013 bis Februar 2014 begleitend zur

QER Erprobung an der Qualifizierung zur QER-Beauftragten im Rahmen

des Projektes ,Offener Koordinierungsprozess Qualitdtsentwicklung” an vier
Workshops im Umfang von jeweils 10 Unterrichtsstunden (a 60 Minuten)

teilgenommen.

Zentrale Inhalte der Workshops waren:

- Anwendung des Qualitatsentwicklungsrahmen (QER) als Prozessmodell zur
systematischen Gestaltung von Qualitatsentwicklung im Sinne von

Organisationsentwicklung

- Einfiihrung Qualitatsstandards als inhaltliche Bezugspunkte zur Ausrichtung

von Qualitatsaktivitaten

- Nutzung der Unterstiitzungsangebote internetbasierte Qualitatsplattform und
QER Arbeitsmaterialien

- Erarbeitung von Szenarien der organisationsspezifischen Umsetzung und

Ausgestaltung der QER-Phaseninhalte

- Reflexion von (Lern-)Erfahrungen und Zwischenergebnissen der Qualitatsarbeit

sowie kollegiale Beratung zu individuellen Fragestellungen

Die Teilnehmerin hat im Kontext der Qualifizierung zentrale Kompetenzen zur

Durchfiihrung von Qualitatsentwicklung erworben.
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