= WeQme

powering for Success.

Kritische Situation!? - Was tun?

Impulse aus den Human Factors der Luftfahrt fiir den Umgang mit schwierigen Situationen
im Arbeitsumfeld

- Inhalt: Was erwartet Sie?

Ein Flugunfall gehort zu den grofSten Krisen eines Piloten. Wie schaffen es Piloten sich immer wieder
der Verantwortung von unerwarteten Situationen zu stellen und das hohe Vertrauen der Passagiere
und des Arbeitgebers in sie aufrechtzuerhalten? Die Ausbildung und das Training um den Faktor
Mensch und die psychologische Sicherheit sind entscheidende Bausteine hierfiir.

= Krisendefinition und Hintergriinde
* Impulse zum Umgang mit kritischen Situationen am Beispiel der Luftfahrt
= |deen zum Aufbau eines Krisenmanagements

- Nutzen: Was haben Sie davon?

Sie erweitern nicht nur lhr Basiswissen rund um die Human Factors, sondern erhalten zusatzlich
besondere Einblicke in die Arbeitsweisen im Cockpit von Flugzeugen, die Sie benétigen um
schwierige oder unvorhergesehene Situationen auch in lhrem Arbeitsumfeld zu meistern.

- Methode: Wie geht das?

In diesem Seminar wird Wissensvermittlung mit Ubungen, Case Studies und Diskussion miteinander
verbunden.

- Zielgruppe: Fiir wen ist das?
Das Seminar eignet sich besonders fiir Entscheidungstragerinnen oder die, die es werden mdchten.
Angebot:

Sie erwartet ein spannender Seminartag von 9 - ca. 16 Uhr in einer Gruppe von maximal 12
Teilnehmern.

Uber WeOne:

Dr. Tanja Becker ist seit 2006 Pilotin und fliegt als Senior First
Officer den Airbus A330/A340 auf Langstrecken. Die
Ingenieurin, Jahrgang 1981, gehoért zu den Mitgriindern des
Hamburger Start-ups jetlite und promovierte an der Charité
Universitatsmedizin zum Thema Jetlag. Jetzt berat, trainiert
und coacht die zweifache Mutter und zertifizierter
Professional Coach mit der Beratungsfirma WeOne
Unternehmen, Organisationen, Flhrungskrafte und
Mitarbeiter:innen und bringt hier  personliche
Weiterentwicklung mit dem bewahrten Crew Ressource
Management zur Erhéhung des Faktor Mensch in der
taglichen Arbeit zusammen.




