
Basismodul “Effektive Kommunikation: Essentials” 
Format: 1 Tag in Präsenz  
 
Hier geht es im positiven Sinne um Grundlagen. Sie werden herausfinden, worauf Menschen 
jenseits der Worte wirklich reagieren. Denn wer das nonverbale Geschehen versteht, 
versteht Kommunikation im Alltag und kann sie positiv beeinflussen. 
 
Dieses Basismodul macht Sie mit dem Werkzeugkasten nonverbaler Kommunikation 
vertraut. Es vermittelt ein Grundverständnis und erste praktisches Anwendungen, die in den 
Aufbaumodulen anwendungsspezifisch vertieft werden. 
 

● Winkel & Distanz 
● Spiegeln 
● 3. Punkt 
● Pausentechnik 
● Effektive Sachgespräche  
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