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Erfolgsfaktor Diplomatie - Strategische Kommunikation im Wissenschaftsbetrieb
zielorientiert . souveran . wirksam

Im universitéaren Alltag entscheidet oft nicht nur die fachliche Kompetenz, sondern
auch die Fahigkeit, strategisch und diplomatisch zu kommunizieren. Wiederkeh-
rende Muster in der kollegialen Zusammenarbeit mit Forschungsgruppen oder Ver-
waltung fahren nicht selten zu festgefahrenen Situationen, in denen Fortschritt und
Ergebnisse ausbleiben. Unklare Verantwortlichkeiten, unterschwellige Konflikte oder
Machtspiele binden Ressourcen und bremsen Projekte unnétig aus.

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie mit analytischem Blick und gezielten Interven-
tionen auch komplexe Situationen erfolgreich steuern und lhre Ziele konsequent ver-
folgen. Sie erhalten praxiserprobte Werkzeuge, um lhre Position zu starken, Konflikte
strategisch zu |6sen und |hre Energie wieder auf das Wesentliche zu fokussieren.

lhr Nutzen: Sie arbeiten mit dem Analyse- und Interventionsinstrument ,Dramadrei-
eck” nach Steven Karpman - einem bewahrten Tool der Transaktionsanalyse. Sie er-
kennen dysfunktionale Dynamiken friihzeitig, steuern gezielt gegen und lernen, wie
Sie auch in herausfordernden Situationen handlungsfahig bleiben. So gewinnen Sie
Klarheit, Durchsetzungskraft und ein professionelles Standing - unabhangig von Hie-
rarchie oder Branche.

Statt sich mit lahmenden Konflikten oder Rollenmustern aufzuhalten, setzen Sie |hre
Energie fur strategische Losungen und echte Erfolge ein. Sie gestalten Beziehungen
im Beruf aktiv - gepragt von Respekt, Verantwortung und Augenhohe. Die Methoden
sind zudem hilfreich fir den professionellen Umgang mit Rassismus, Sexismus und
Diskriminierung: Sie erkennen ungunstige Dynamiken und tragen aktiv zu einem res-
pektvollen Miteinander bei.

Das Seminar ist interaktiv konzipiert und bietet Ihnen nicht nur neue Perspektiven,
sondern vor allem konkrete Strategien und Ergebnisse fur lhre téagliche Arbeit - von
der Zusammenarbeit im Team bis zur Fihrung von Projekten. Und falls Sie mochten:
Die Prinzipien und Werkzeuge lassen sich auch auf private Kontexte Gbertragen. &

Zweitagiges Seminar: 9:00 bis 16:00 Uhr
Teilnehmerzahl: 8-16

Seminarleitung: Birgit Bergmann, M. Sc. Wirtschaftspsychologin, Unternehmensbera-
terin seit 15 Jahren, Schwerpunkte: nachhaltiges Personalmanagement und psycho-
soziale FUihrungskompetenz
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