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Vorlage für Modulbeschreibungen an der Universität Bremen 

Studiengangstitel: Refugee Assistance ‐ Diversitätssensible Organisation und 

Kommunikation in Einrichtungen für Geflüchtete 

 

1) Angaben zum Modul 

Modulkennzeichen 
Internes Kennzeichen des 
Fachbereichs 

           

Titel/Name des Moduls  Grundlagen der Kommunikation und Organistaion in 
Einrichtungen für Geflüchtete 

Englischer Titel  Basics of Comminucation and Organisation in Institutions for 
Refugees 

Zuordnung zum 
Curriculum/Studienprogramm 

Weiterbildungskurs "Refugee Assistance" 

Empfohlene inhaltliche 
Voraussetzungen 

           

Lerninhalte  Diversitätssensible Kommunikation in Organisationen – 
worum geht es? (auch Auftakttermin mit Einführung und 
Kennenlernen) 

Welche Kommunikationszusammenhänge prägen den Alltag 
in Einrichtungen für Geflüchtete, wie unterscheiden sie sich, 
welche Anforderungen stellen sie? Perspektiven der 
Teilnehmenden 

Alles Kultur, oder was? Einführung in interkulturelle 
Kommunikation und (interkulturelle) Irritationen  

Fallanalyse I: Wie kollegiale Fallanalyse zur Bewältigung von 
Praxisproblemen helfen kann – Einführung an einem 
Beispielfall, Sammlung eigener Fälle und Beginn der 
Bearbeitung in der Gruppe 

Fallanalyse II: Fortsetzung der Bearbeitung eingebrachter Fälle 

Modulprüfung: Schriftliche Ausarbeitung zu einer (kollegialen) 
Fallanalyse und individuelles Feedback 

Lernergebnisse/Kompetenzen  vertiefter Einblick in theoretische Erkenntnisse von 
Kommunikationstheorie, Theorien zur Interkulturellen 
Kommunikation 

anwendungsbezogene Kompetenzen zur Nutzung der 
Erkenntnisse für die pädagogische Praxis 

anwendungsbezogene Kenntnis von Modellen der Fallanalyse 
und der kollegialen Beratung 

Workloadberechnung  61 Std. Präsenzzeit, 59 Stunden Eigenarbeit (z. T. angeleitet), 
inkl. Prüfungsvorbereitung1 

                                                            
1
 Workloadbrechnung: Das Modul besteht aus xx verpflichtender/n Veranstaltung/en zu je xx SWS / und je xx SWS: z. Bsp. einer( 
Vorlesung) und einer( Übung): 
xx Arbeitsstunden (xx SWS x 14 Wochen) 
Vor‐ und Nachbereitung der beiden Veranstaltungen, Übungsaufgaben: 
xx Arbeitsstunden (xx h/Woche x 14 Wochen) 
Prüfungsvorbereitung: xx Arbeitsstunden; Insgesamt: xxx Arbeitsstunden 
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Unterrichtsprache(n)  deutsch 

Modulverantwortliche(r)  Dr. Christoph Fantini 

Häufigkeit  jährlich 

Dauer  3 Monate 

ECTS‐Punkte  4 

SWS             

2) Angaben zur Modulprüfung 

Prüfungsart  MP 

Leistungen  SL 

Prüfungsform  Projektarbeit 

Prüfungsdauer             

Bearbeitungsfrist             

Anteil Note             

3) Angaben zu den Lehrveranstaltungen des Moduls 

Name/Titel der 
Lehrveranstaltung 

s.o. 

Häufigkeit  jährlich 

Gibt es eine parallele 
Veranstaltung 

nein 

Sprache(n)  deutsch 

Dozent(en)  Lehrende aus dem Arbeitsbereich Interkulturelle Bildung, 
FB12, sowie Gastlehrende 

Lehrform(en)  Seminar, angeleitete Eigenarbeit 

Literatur             
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Vorlage für Modulbeschreibungen an der Universität Bremen 

Studiengangstitel: Refugee Assistance ‐ Diversitätssensible Organisation und 

Kommunikation in Einrichtungen für Geflüchtete 

 

1) Angaben zum Modul 

Modulkennzeichen 
Internes Kennzeichen des 
Fachbereichs 

           

Titel/Name des Moduls  Gestaltung und Kommunikation in der Arbeit mit Geflüchteten

 

Englischer Titel  Organisation and Comminucation in Institutions for Refugees 

Zuordnung zum 
Curriculum/Studienprogramm 

Weiterbildungskurs "Redfugee Assistance" 

Empfohlene inhaltliche 
Voraussetzungen 

           

Lerninhalte  Asyl‐, aufenthalts‐ und sozialrechtliche Grundlagen; Diversität 
der Lebenslagen Geflüchteter; Fluchtursachen und Bedingun‐
gen in den Herkunftsländern Geflüchteter; Krisen‐ und 
Konfliktmanagement im Umgang mit Geflüchteten in Auf‐
nahmeeinrichtungen;  

Modulprüfung: Entwicklung/ Konzeption eines Projekts zur 
verbesserten Kommunikation in einer (der eigenen) 
Einrichtung und Gruppenpräsentation 

 

Lernergebnisse/Kompetenzen  für die Arbeit in Not‐ und Gemeinschaftsunterkünften für 
Geflüchtete relevante asyl‐, aufenthalts‐ und sozialrechtliche 
Kenntnisse; praxisrelevante Konfliktlösungsstrategien und 
Handlungskompetenz zur Bewältigung von Krisensituationen; 
grundlegende Kenntnisse der Projektarbeit 

Workloadberechnung  60 Std. Präsenzzeit, 60 Stunden Eigenarbeit (z. T. angeleitet), 
inkl. Prüfungsvorbereitung1 

Unterrichtsprache(n)  deutsch 

Modulverantwortliche(r)  Prof. Dr. Marc Thielen 

Häufigkeit  jährlich 

Dauer  3 Monate 

ECTS‐Punkte  4 

SWS             

2) Angaben zur Modulprüfung 

Prüfungsart  MP 

                                                            
1
 Workloadbrechnung: Das Modul besteht aus xx verpflichtender/n Veranstaltung/en zu je xx SWS / und je xx SWS: z. Bsp. einer( 
Vorlesung) und einer( Übung): 
xx Arbeitsstunden (xx SWS x 14 Wochen) 
Vor‐ und Nachbereitung der beiden Veranstaltungen, Übungsaufgaben: 
xx Arbeitsstunden (xx h/Woche x 14 Wochen) 
Prüfungsvorbereitung: xx Arbeitsstunden; Insgesamt: xxx Arbeitsstunden 
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Leistungen   SL 

Prüfungsform  Projektkonzeption; (Gruppen‐)Präsentation 

Prüfungsdauer             

Bearbeitungsfrist             

Anteil Note             

3) Angaben zu den Lehrveranstaltungen des Moduls 

Name/Titel der 
Lehrveranstaltung 

s.o. 

Häufigkeit  jährlich 

Gibt es parallele 
Veranstaltungen? 

ja, Praxis‐ und erforderlichenfalls Sprachcoaching 

Sprache(n)  deutsch 

Dozent(en)  Lehrende aus dem Arbeitsbereich Interkulturelle Bildung, 
FB12, sowie Gastlehrende 

Lehrform(en)  Seminar, angeleitete Eigenarbeit 

Literatur             
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Vorlage für Modulbeschreibungen an der Universität Bremen 

Studiengangstitel: Refugee Assistance ‐ Diversitätssensible Organisation und 

Kommunikation in Einrichtungen für Geflüchtete 

 

1) Angaben zum Modul 

Modulkennzeichen 
Internes Kennzeichen des 
Fachbereichs 

           

Titel/Name des Moduls  Gestaltung und Kommunikation in 
Kooperationszusammenhängen 

Englischer Titel  Organisation and Communication in cooperative relations 

Zuordnung zum 
Curriculum/Studienprogramm 
Wo wird das Modul überall eingesetzt 

Weiterbildungskurs "Refugee Assistance" 

Empfohlene inhaltliche 
Voraussetzungen 

           

Lerninhalte  Kommunikation und Kooperation innerhalb der eigenen 
Organisation; Kommunikation und Kooperation mit externen 
Kooperationspartnern; Kommunikation und Kooperation mit 
der Zivilgesellschaft; Einführung in die Erstellung von 
Ablaufplänen und erste Ideen zu eigenen Projekten;  

 

Lernergebnisse/Kompetenzen  Kenntnisse der Organisations‐ und Kommunikationsstrukturen 
bei Trägern von Not‐ und Gemeinschaftsunterkünften für 
Geflüchtete; Fähigkeit, die eigene (potenzielle) Rolle bei 
einem Träger einzuschätzen und rollenadäquat zu 
kommunizieren; Kompetenzen in der Kommunikation mit 
externen Kooperationspartnern wie Behörden, 
Krankenkassen, Sicherheitsfirmen, Vermietern entwickeln; 
Grundkenntnisse ehrenamtlichen Engagements und 
Kompetenzen im Umgang mit zivilgesellschaftlichen Akteuren 
z. B. in der Sprachförderung und Kinderbetreuung oder 
Spendern; Grundkenntnisse zur Erstellung von Ablaufplänen 

Workloadberechnung  60 Std. Präsenzzeit, 60 Stunden Eigenarbeit (z. T. angeleitet), 
inkl. Prüfungsvorbereitung1 

Unterrichtsprache(n)  deutsch 

Modulverantwortliche(r)  Dr. Dita Vogel 

Häufigkeit  jährlich 

Dauer  3 Monate 

ECTS‐Punkte  4 

                                                            
1
 Workloadbrechnung: Das Modul besteht aus xx verpflichtender/n Veranstaltung/en zu je xx SWS / und je xx SWS: z. Bsp. einer( 
Vorlesung) und einer( Übung): 
xx Arbeitsstunden (xx SWS x 14 Wochen) 
Vor‐ und Nachbereitung der beiden Veranstaltungen, Übungsaufgaben: 
xx Arbeitsstunden (xx h/Woche x 14 Wochen) 
Prüfungsvorbereitung: xx Arbeitsstunden; Insgesamt: xxx Arbeitsstunden 
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SWS             

2) Angaben zur Modulprüfung 

Prüfungsart  MP 

Leistungen   SL 

Prüfungsform  Erstellung eines Ablaufplans/ Wegweisers zur "Optimierung" 
institutioneller Abläufe; 

Präsentation  

Prüfungsdauer             

Bearbeitungsfrist             

Anteil Note             

3) Angaben zu den Lehrveranstaltungen des Moduls 

Name/Titel der 
Lehrveranstaltung 

s.o. 

Häufigkeit  jährlich 

Gibt es parallele 
Veranstaltungen? 

ja, Praxis‐ und erforderlichenfalls Sprachcoaching 

Sprache(n)  deutsch 

Dozent(en)  Lehrende aus dem Arbeitsbereich Interkulturelle Bildung, 
FB12, sowie Gastlehrende 

Lehrform(en)  Seminar, angeleitete Eigenarbeit 

Literatur             

 


